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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ  

 
Η Εµπορική Τράπεζα µε την παρούσα Προσυµβατική Ενηµέρωση Επενδυτών MiFID παρέχει στους ήδη υπάρχοντες, 
αλλά και στους δυνητικούς επενδυτές,  την απαραίτητη πληροφόρηση, όσον αφορά τις διαδικασίες και τις πολιτικές 
που έχει ορίσει για τη συµµόρφωσή της µε τους κανόνες που προβλέπονται στην ισχύουσα νοµοθεσία για τις 
Αγορές Χρηµατοπιστωτικών µέσων. Οι επενδυτές µπορούν, σε περίπτωση που το θεωρούν απαραίτητο και ύστερα 
από σχετικό αίτηµά τους να απαιτούν συµπληρωµατική πληροφόρηση, πλέον των όσων αναφέρονται στην 
παρούσα ενηµέρωση, υπό την προϋπόθεση ότι οι αιτούµενες πληροφορίες είναι διαθέσιµες και η παροχή τους 
επιτρέπεται από την ισχύουσα νοµοθεσία. 
 
Η παρούσα Προσυµβατική Ενηµέρωση δεν αποτελεί σε καµία περίπτωση σύµβαση και η Εµπορική Τράπεζα 
δεσµεύεται να ενηµερώνει τους πελάτες της για ουσιώδεις µεταβολές. 
 
Η MiFID (Market in Financial Instruments Directive), είναι η Οδηγία 2004/39/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου για τις 
αγορές των χρηµατοπιστωτικών µέσων, που αντικατέστησε την ήδη υπάρχουσα Ευρωπαϊκή Οδηγία Επενδυτικών 
Υπηρεσιών (Investment Services Directive, ISD - 1993) και έγινε Νόµος και του Ελληνικού Κράτους (3606/2007). Στην 
Ελλάδα, όπως και στην υπόλοιπη Ευρώπη, εφαρµόστηκε από 1.11.2007. 
 
Σκοπός της  Οδηγίας είναι η διασφάλιση ενός ενιαίου πλαισίου παροχής επενδυτικών υπηρεσιών, προκειµένου να 
επιτευχθούν : 
 

• Η µέγιστη δυνατή προστασία των επενδυτών σε όλη την Ευρώπη 
• Η ενδυνάµωση του ανταγωνισµού λόγω υψηλής πληροφόρησης των επενδυτών 
• Η δυνατότητα να εκτελούνται εντολές σε όλα τα κράτη - µέλη της Ευρωπαϊκής Κοινότητας 
• Η βελτίωση της διαφάνειας και αποτελεσµατικότητας των Ευρωπαϊκών Χρηµατοοικονοµικών Αγορών 

 
Η Εµπορική Τράπεζα αποδέχεται και υπακούει στους κανόνες και τις αρχές που επιβάλλει η συγκεκριµένη Οδηγία µε 
την εφαρµογή όλων των αναγκαίων πολιτικών και διαδικασιών. 
 

2. Η ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ  

 
Η Εµπορική Τράπεζα,  ιδρύθηκε το 1907. Για περισσότερα από 100 χρόνια διατηρεί σταθερές τις αξίες και τις αρχές 
της: αξιοπιστία, ασφάλεια και ακεραιότητα. Λειτουργεί νόµιµα σύµφωνα µε την άδεια της Τράπεζας της Ελλάδος και 
της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς και τελεί υπό την εποπτεία της Τράπεζας της Ελλάδος και της Επιτροπής 
Κεφαλαιαγοράς. Παράλληλα εξελίσσει διαρκώς τα προσφερόµενα τραπεζικά προϊόντα και τις υπηρεσίες της, στην 
εγχώρια και διεθνή αγορά όπου δραστηριοποιείται. Στόχος παραµένει πάντα η αποτελεσµατική κάλυψη κάθε 
αποταµιευτικής, χρηµατοδοτικής και επενδυτικής ανάγκης και το υψηλό επίπεδο ουσιαστικής και φιλικής 
εξυπηρέτησης της πελατείας της.  
Σήµερα η Εµπορική Τράπεζα είναι µια από τις σηµαντικότερες τράπεζες της Ελληνικής αγοράς, µέλος του διεθνούς 
χρηµατοοικονοµικού οµίλου της Credit Agricole, γεγονός που της εξασφαλίζει πρόσβαση σε σηµαντική τεχνογνωσία 
και ένα διεθνές δίκτυο περίπου 70 χωρών.  
 
Η Εµπορική διαθέτει ένα ευρύ δίκτυο  καταστηµάτων σε ολόκληρη την Ελληνική επικράτεια και µέσω θυγατρικών 
Τραπεζών και υποκαταστηµάτων δραστηριοποιείται στο εξωτερικό. Σήµερα λειτουργούν οι παρακάτω θυγατρικές της 
Εµπορικής Τράπεζας στο εξωτερικό: Emporiki Bank – Cyprus Ltd στην Κύπρο, Emporiki Bank – Romania S.A. στη 
Ρουµανία, Emporiki – Bank Bulgaria E.A.D. στη Βουλγαρία, καθώς και  Emporiki  Bank – Albania S.A. στην Αλβανία . 
 
Μέσω του δικτύου της Τράπεζας και των θυγατρικών της εταιριών προσφέρονται προϊόντα και υπηρεσίες:  
 

• Λιανικής και χονδρικής τραπεζικής 
• Επενδυτικής τραπεζικής και χρηµατοδοτικής µίσθωσης (leasing),  
• Πρακτορείας επιχειρηµατικών απαιτήσεων (factoring), 
• ∆ιάθεσης Ασφαλειών,  τραπεζοασφαλιστικών προϊόντων (bancassurance),  
• ∆ιάθεσης αµοιβαίων κεφαλαίων,  

 
Η µετοχή της Τράπεζας µετά την εξαγορά του 100% του µετοχικού κεφαλαίου από την Credit Agricole S.A. δεν 
διαπραγµατεύεται πλέον στο Ελληνικό Χρηµατιστήριο. 
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3. ΕΠΕΝ∆ΥΤΙΚΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ -  ΛΟΙΠΕΣ ΕΠΕΝ∆ΥΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ 

 
Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες που παρέχει η Εµπορική Τράπεζα στους πελάτες της, µέσω των αρµοδίων ∆ιευθύνσεών 
της και των θυγατρικών της εταιριών, είναι τα εξής: 
 

� Η λήψη, διαβίβαση και εκτέλεση εντολών αγοράς και πώλησης µετοχών, διαπραγµατεύσιµων αµοιβαίων 
κεφαλαίων και παράγωγων προϊόντων, της ελληνικής και ξένων κεφαλαιαγορών για λογαριασµό των πελατών 
της Τράπεζας 
� Συµµετοχή, για λογαριασµό πελατών, σε ∆ηµόσιες Προσφορές & σε Εγγραφές Αυξήσεων Μετοχικών 
Κεφαλαίων Εισηγµένων στο Χ.Α. Εταιριών 
� Εισπράξεις µερισµάτων για λογαριασµό πελατών τόσο ονοµαστικών όσο και ανώνυµων τίτλων. 
� Οµόλογα 
� Αµοιβαία Κεφάλαια 
� Συνθετικές Καταθέσεις (Synthetic Swaps) 
� Αγοραπωλησία Συναλλάγµατος 
� Προθεσµιακές πράξεις Συναλλάγµατος (Οutright forwards) 
� Ανταλλαγή Νοµισµάτων (FX Swap) 
� Προθεσµιακές Καταθέσεις σε ευρώ και συνάλλαγµα, συνδεδεµένες  µε αµοιβαία κεφάλαια 
� Προθεσµιακές Καταθέσεις σε ευρώ και συνάλλαγµα συνδεδεµένες µε σύνθετα χρηµατοπιστωτικά µέσα 
� Προϊόντα Εγγυηµένου Κεφαλαίου 
� Τραπεζοασφαλιστικά προϊόντα (ασφαλίσεις που συνδέονται µε επενδύσεις) 
� Συµβουλευτικές Υπηρεσίες  
� Υπηρεσίες σχετιζόµενες µε την αναδοχή (I.P.O’s κ.λ.π.) 
� Φύλαξη και διοικητική διαχείριση χρηµατοπιστωτικών µέσων (θεµατοφυλακή και συναφείς υπηρεσίες) 
� Παροχή συµβουλών σε επιχειρήσεις σχετικά µε τη διάρθρωση του κεφαλαίου τους, κλαδική στρατηγική και 
συναφή θέµατα, καθώς και παροχή συµβουλών και υπηρεσιών σχετικά µε τις συγχωνεύσεις και εξαγορές 
επιχειρήσεων 

 

4. ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ 

 
Βάσει της Οδηγίας MiFID, η Εµπορική Τράπεζα έχει εντάξει το σύνολο των πελατών της σε τρεις κατηγορίες, ανάλογα 
µε τις παρεχόµενες προς αυτούς υπηρεσίες και τα στοιχεία που διαθέτει για αυτούς. Κάθε πελάτης ενηµερώνεται 
σχετικά µε την κατηγοριοποίησή του  µε ιδιαίτερη επιστολή. Η Τράπεζα αντιµετωπίζει κάθε πελάτη της ανάλογα µε την 
κατηγοριοποίησή του και τις διατάξεις του Νόµου για την κάθε κατηγορία πελάτη. Μέσα σε αυτό το πλαίσιο, ο Ιδιώτης 
πελάτης απολαµβάνει το υψηλότερο επίπεδο προστασίας. Πιο αναλυτικά ο σχετικός Νόµος ορίζει τρεις κατηγορίες 
πελατών:  
 

• Ιδιώτες Πελάτες 

Η Τράπεζα θεωρεί ως Ιδιώτες πελάτες αυτούς που δεν πληρούν τις προϋποθέσεις του Νόµου για να χαρακτηριστούν 
ως Επαγγελµατίες ή Επιλέξιµοι Αντισυµβαλλόµενοι. Οι ιδιώτες πελάτες απολαµβάνουν το υψηλότερο επίπεδο 
προστασίας, σύµφωνα µε τα όσα ο Νόµος ορίζει. 

 
• Επαγγελµατίες πελάτες 

 
Σύµφωνα µε το Νόµο Επαγγελµατίες πελάτες θεωρούνται : 
 

α) Οντότητες οι οποίες υποχρεούνται να λάβουν άδεια λειτουργίας ή υπόκεινται υποχρεωτικά σε εποπτικούς 
κανόνες για να ασκήσουν τις χαρακτηριστικές δραστηριότητές τους στις χρηµατοπιστωτικές αγορές, ανεξάρτητα 
από το εάν έχουν λάβει άδεια από ένα κράτος − µέλος κατ’ εφαρµογή κοινοτικής νοµοθεσίας ή έχουν λάβει άδεια ή 
υπόκεινται στους εποπτικούς κανόνες κράτους − µέλους χωρίς αναφορά σε οδηγία, ή είναι επιχειρήσεις που έχουν 
λάβει άδεια ή υπόκεινται σε εποπτικούς κανόνες τρίτης χώρας. 

β) Μεγάλες επιχειρήσεις, που πληρούν σε ατοµική βάση τουλάχιστον δύο από τα κριτήρια που θέτει ο Νόµος 
β1)Σύνολο Ισολογισµού : 20.000.000 € 
β2)Καθαρός Κύκλος Εργασιών : 40.000.000€ 
β3)Ίδια Κεφάλαια : 2.000.000€ 
γ) Εθνικές και περιφερειακές κυβερνήσεις, δηµόσιοι φορείς, που διαχειρίζονται το δηµόσιο χρέος, Κεντρικές 

Τράπεζες, διεθνείς και υπερεθνικοί οργανισµοί, όπως η Παγκόσµια Τράπεζα, το ∆ιεθνές Νοµισµατικό Ταµείο, η 
Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα και η Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων. 

δ) Άλλοι θεσµικοί επενδυτές των οποίων κύρια δραστηριότητα είναι η επένδυση σε χρηµατοπιστωτικά µέσα, 
συµπεριλαµβανοµένων οντοτήτων που έχουν ως αποκλειστικό σκοπό την τιτλοποίηση στοιχείων ενεργητικού ή άλλες 
χρηµατοδοτικές συναλλαγές. 
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Οι επαγγελµατίες πελάτες απολαµβάνουν, σύµφωνα µε τη νοµοθεσία, µειωµένο βαθµό προστασίας σε 

σχέση  µε τους Ιδιώτες πελάτες, καθότι κρίνεται ότι έχουν µεγαλύτερη εµπειρία στις αγορές χρήµατος και κεφαλαίου 
όπως επίσης και τα µέσα για να προστατευθούν από ενδεχόµενους κινδύνους. 
 

• Επιλέξιµοι Αντισυµβαλλόµενοι 
 
Επιλέξιµοι αντισυµβαλλόµενοι είναι αυτοί οι οποίοι, σύµφωνα  µε το Νόµο, δεν χρειάζονται και δεν απολαµβάνουν την 
προστασία που ορίζεται στα άρθρα 25, 27 και 28 (παρ. 1) του Ν. 3606/2007 όσον αφορά τις συµφωνηµένες µε 
αυτούς συναλλαγές τους.  

 

5. ΑΛΛΑΓΗ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑΣ  - ΑΝΑΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ 

 
Σύµφωνα µε το Νόµο, οι πελάτες έχουν το δικαίωµα να ζητήσουν εγγράφως αλλαγή κατηγορίας, συνολικά ή για 
επιµέρους προϊόντα και υπηρεσίες, εφόσον πληρούν συγκεκριµένα κριτήρια. Οι ενδεχόµενες αλλαγές στην 
κατηγοριοποίηση είναι: 

 
� Ιδιώτη σε Επαγγελµατία (Μείωση της προστασίας του επενδυτή) 
� Επαγγελµατία σε Ιδιώτη  (Αύξηση της προστασίας του επενδυτή) 
� Επιλέξιµου Αντισυµβαλλόµενου σε Επαγγελµατία ή Ιδιώτη (Αύξηση της προστασίας του επενδυτή 
 

Σε περίπτωση επιθυµίας του πελάτη για αλλαγή κατηγορίας, είναι απαραίτητη η υποβολή σχετικού αιτήµατος στην 
Τράπεζα, η οποία δεν υποχρεούται πάντα  να το αποδεχθεί. Η Εµπορική Τράπεζα παραµένει στη διάθεση των πελατών 
της για την παροχή ενηµέρωσης αναφορικά µε τις συνέπειες που θα έχει η αλλαγή κατηγορίας στην παρεχόµενη 
επενδυτική προστασία. Σε περίπτωση που γνωστοποιηθούν στην Τράπεζα στοιχεία τα οποία αποδεικνύουν ότι οι 
πελάτες δεν πληρούν πλέον τα κριτήρια της κατηγορίας στην οποία έχουν ενταχθεί, η Τράπεζα έχει υποχρέωση να 
προβεί σε αλλαγή κατηγορίας για τον συγκεκριµένο πελάτη. Σε αυτήν την  περίπτωση η Τράπεζα θα ενηµερώσει 
άµεσα τον πελάτη για την ως άνω αλλαγή. 

 

6. ΕΛΕΓΧΟΣ ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑΣ – ΣΥΜΒΑΤΟΤΗΤΑΣ 

 

• ΄Έλεγχος καταλληλότητας 

 
Σε εφαρµογή της Οδηγίας, η Εµπορική Τράπεζα για να εκτιµήσει την καταλληλότητα των υπηρεσιών που σχετίζονται 
µε την παροχή Επενδυτικών Συµβουλών  για κάθε πελάτη αντλεί πληροφορίες σχετικά µε τις γνώσεις και την εµπειρία 
του, καθώς επίσης και για την οικονοµική κατάσταση και τους επενδυτικούς του στόχους. Βάσει της παραπάνω 
πληροφόρησης η Τράπεζα αξιολογεί το επενδυτικό προφίλ του πελάτη, κρίνει την ικανότητά του να κατανοήσει τους 
κινδύνους που συνεπάγεται η συναλλαγή και του παρέχει υπηρεσίες που κρίνονται κατάλληλες για αυτόν. Σε 
περίπτωση που η Τράπεζα δεν λάβει από τον πελάτη τις παραπάνω πληροφορίες που απαιτούνται για τον έλεγχο της 
καταλληλότητας, δεν µπορεί να προβεί στην παροχή επενδυτικών συµβουλών προς αυτόν .  
 

• ΄Έλεγχος συµβατότητας 
 
Κατά την παροχή οποιασδήποτε άλλης επενδυτικής υπηρεσίας, πλην της υπηρεσίας παροχής επενδυτικών 
συµβουλών και διαχείρισης χαρτοφυλακίου - η Εµπορική Τράπεζα ζητά από τον εκάστοτε Ιδιώτη πελάτη, 
πληροφορίες για την γνώση και την εµπειρία του, οι οποίες θα βεβαιώνουν ότι είναι σε θέση να κατανοήσει τους 
κινδύνους που συνδέονται µε το ζητούµενο επενδυτικό προϊόν. Εάν ο πελάτης δεν παρέχει την απαιτούµενη 
πληροφόρηση προς την Τράπεζα ή αν η Τράπεζα µε βάση αυτήν θεωρήσει ότι το εν λόγω επενδυτικό προϊόν δεν 
είναι συµβατό µε τον συγκεκριµένο πελάτη, οφείλει να τον προειδοποιήσει σχετικά και µπορεί να προχωρήσει στην 
εκτέλεση της συναλλαγής µόνο µε την αποκλειστική ευθύνη και πρωτοβουλία του πελάτη. 

 
• Εξαίρεση από την υποχρέωση διενέργειας ελέγχου συµβατότητας 

 
Σύµφωνα µε την παράγραφο 6 του άρθρου 25 του Ν. 3606/2007, η Τράπεζα δεν υποχρεούται σε έλεγχο 
συµβατότητας στην περίπτωση παροχής επενδυτικών υπηρεσιών που αφορούν αποκλειστικά στην εκτέλεση εντολών 
πελατών ή τη λήψη και διαβίβαση εντολών µε ή χωρίς παρεπόµενες υπηρεσίες, σε µη σύνθετα χρηµατοπιστωτικά 
προϊόντα, δηλαδή µετοχές εισηγµένες σε οργανωµένη αγορά,  οµολογίες ή άλλες µορφές τιτλοποιηµένου χρέους 
(εφόσον δεν ενσωµατώνουν παράγωγα), µερίδια Ο.Σ.Ε.Κ.Α. και µέσα χρηµαταγοράς., Στις ανωτέρω περιπτώσεις δεν 
είναι υποχρεωµένη να λάβει πληροφορίες αναφορικά µε τις γνώσεις και την εµπειρία του πελάτη για το 
προσφερόµενο σε αυτόν προϊόν, ούτε είναι υποχρεωµένη να κρίνει εάν το συγκεκριµένο προϊόν είναι συµβατό 
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(έλεγχος συµβατότητας) ή όχι για τον πελάτη. Στην συγκεκριµένη περίπτωση ο πελάτης δεν καλύπτεται από την 
αντίστοιχη προστασία των σχετικών κανόνων επαγγελµατικής συµπεριφοράς και έχει ενηµερωθεί σαφώς ως προς 
αυτό. 
 

7. ΣΥΣΤΗΜΑ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗΣ ΕΠΕΝ∆ΥΤΩΝ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΚΑΛΥΨΗ 

 
Οι συναλλαγές που πραγµατοποιούνται µέσω της Εµπορικής Τράπεζας καλύπτονται από το Ταµείο Εγγυήσεως 
Καταθέσεων και Επενδύσεων(Τ.Ε.Κ.Ε) και το Συνεγγυητικό Κεφάλαιο Εξασφάλισης Επενδυτικών Υπηρεσιών (το 
Συνεγγυητικό), υπό την προϋπόθεση ότι τα πινακίδια και τα λοιπά στοιχεία που αποδεικνύουν την απαίτηση του 
Επενδυτή προς την Τράπεζα, σύµφωνα µε το άρθρο 66 παρ. 5 του Ν. 2533/1997, είναι συντεταγµένα και φέρουν τις 
ενδείξεις που προβλέπονται από τις αντίστοιχες νοµοθετικές και κανονιστικές διατάξεις και σχετικές αποφάσεις του 
∆ιοικητικού Συµβουλίου του Συνεγγυητικού. Το ύψος της κάλυψης των παρεχοµένων προς τον Επενδυτή επενδυτικών 
υπηρεσιών ανέρχεται από την 1.1.2001 στο ποσό των τριάντα χιλιάδων ΕΥΡΩ (€ 30.000.-) για το σύνολο των 
παρεχοµένων στον Επενδυτή επενδυτικών υπηρεσιών. 
 
Σήµερα υφίσταται ασφαλιστική κάλυψη των απαιτήσεων του Επενδυτή κατά της Εµπορικής Τράπεζας στις 
ασφαλιστικές εταιρείες της Credit Agricole S.A. σύµφωνα µε τα επιµέρους ασφαλιστήρια συµβόλαια. Η Τράπεζα έχει 
τη δυνατότητα να µεταβάλλει τις αναφερόµενες καλύψεις κατά την απόλυτη κρίση της οποτεδήποτε. 

 

8. ΓΛΩΣΣΑ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

 
Η επίσηµη γλώσσα επικοινωνίας µε την Εµπορική Τράπεζα είναι η ελληνική. Τυχόν κείµενα ή συµβάσεις οι οποίες σας 
αποδοθούν σε άλλη γλώσσα, είναι για τη διευκόλυνσή σας. Σε κάθε περίπτωση το κείµενο που υπερισχύει είναι αυτό 
στην ελληνική γλώσσα. Συµφωνία σύνταξης κειµένου σε διαφορετική γλώσσα δεν αποκλείεται. Βασικοί τρόποι 
επικοινωνίας µεταξύ της Τράπεζας και του επενδυτή µπορεί να είναι: τηλεοµοιοτυπικά µηνύµατα (Fax), ηλεκτρονικό 
ταχυδροµείο (e-mail), µαγνητοφωνηµένη τηλεφωνική συνδιάλεξη («τηλεφωνικώς»), ταχυδροµική επιστολή και 
διακράτηση αλληλογραφίας. 
 
 

9. ΕΠΕΝ∆ΥΤΙΚΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ  

9.1  Μετοχές εισηγµένες στο Χρηµατιστήριο Αθηνών (Χ.Α.) 

 
Η Εµπορική Τράπεζα ως µέλος του Χ.Α. έχει τη δυνατότητα να λαµβάνει από τους πελάτες της εντολές για αγορά και 
πώληση µετοχών και να εισαγάγει αυτές στο σύστηµα του ΧΑ προς εκτέλεση. 
 

• Αγορά Μετοχών Τοις Μετρητοίς 
 
Ο πελάτης για να δώσει εντολή αγοράς, θα πρέπει: Να έχει πιστωτικό υπόλοιπο στον χρηµατιστηριακό κωδικό του ίσο 
µε την αξία της αγοράς των µετοχών που επιθυµεί, το οποίο θα ελέγχεται και θα δεσµεύεται πριν την εκτέλεση της 
εντολής µε βάση όσα ισχύουν µέχρι σήµερα, ή να εξοφλήσει πλήρως την αγορά των µετοχών µε  µετρητά το 
αργότερο µέχρι την ηµέρα της εκκαθάρισης της αγοράς(Τ+3), ή να εξοφλήσει το τίµηµα της αγοράς µετοχών µε το 
προϊόν της πώλησης των µετοχών αυτών, µόνο όταν αγορά και πώληση γίνουν κατά την ίδια συνεδρίαση . 
 
Για αγορά µετοχών που διαπραγµατεύονται στις ειδικές κατηγορίες διαπραγµάτευσης Χαµηλής ∆ιασποράς, 
Επιτήρησης, Προς ∆ιαγραφή  και στην  Εναλλακτική Αγορά, απαιτείται προπληρωµή του τιµήµατος αγοράς.  
    
Σηµειώνεται ότι η εξόφληση του τιµήµατος των χρηµατιστηριακών συναλλαγών δεν επιτρέπεται να γίνεται µε 
µεταχρονολογηµένες επιταγές. 
 
Εφόσον και µετά το τέλος της ηµέρας Τ+3 ο πελάτης δεν έχει εξοφλήσει πλήρως το τίµηµα της αγοράς όλων των 
µετοχών που είχαν αγοραστεί την ηµέρα Τ συµπεριλαµβανοµένης της προµήθειας και λοιπών εξόδων, είτε µε µετρητά 
είτε µε πώληση µετοχών, τότε  η Τράπεζα οφείλει να προβεί το αργότερο εντός της εποµένης εργάσιµης ηµέρας από 
την λήξη της προθεσµίας χρηµατιστηριακής εκκαθάρισης της συναλλαγής (Τ+4), σε εκποίηση των µετοχών που 
αγοράστηκαν στην ηµέρα Τ. Σε περίπτωση υποτροπής, η Τράπεζα δύναται να απαιτεί την προκαταβολή του 
τιµήµατος ή και να αρνείται την διενέργεια συναλλαγών για τον συγκεκριµένο πελάτη. 
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• Αγορά Μετοχών Επί Πιστώσει (Margin Account)  
 
Η Εµπορική Τράπεζα παρέχει στους πελάτες της τη δυνατότητα συναλλαγών µε πίστωση. Σηµειώνεται ότι η παροχή 
πίστωσης αφορά αποκλειστικά και µόνο τη διενέργεια χρηµατιστηριακών συναλλαγών και όχι το δανεισµό του 
πελάτη σε µετρητά για οποιοδήποτε άλλο σκοπό. 
 
Οι συναλλαγές µε πίστωση παρέχουν στους επενδυτές τη δυνατότητα να αγοράσουν περισσότερες µετοχές από 
εκείνες που θα τους επέτρεπε το διαθέσιµο κεφάλαιό τους χρησιµοποιώντας την τεχνική µόχλευσης. ∆ηλαδή, ο 
επενδυτής µπορεί να αποκτήσει µια θέση σε µετοχές καταβάλλοντας τµήµα µόνο της αξίας της. Ωστόσο η αγορά 
µετοχών µε πίστωση είναι µια τεχνική που πρέπει να χρησιµοποιείται από επενδυτές που είναι εξοικειωµένοι µε αυτό το 
εργαλείο και γνωρίζουν τη λειτουργία του, γιατί το προϊόν αυτό φέρει σηµαντικούς επενδυτικούς κινδύνους και ο 
επενδυτής µπορεί να ζηµιωθεί  πλέον της αρχικής του επένδυσης.  
 
Οι βασικές παράµετροι λειτουργίας του προϊόντος, καθώς επίσης και το ύψος του επιτοκίου δανεισµού, καθορίζονται 
στο πλαίσιο διατάξεων των αρµοδίων Αρχών και των αποφάσεων της Εµπορικής Τράπεζας.  
 
Για να πραγµατοποιήσει ο πελάτης συναλλαγές µε πίστωση, πρέπει αρχικά να υπογράψει Σύµβαση Παροχής 
Επενδυτικών Υπηρεσιών και κατόπιν σχετική Σύµβαση Παροχής Πίστωσης µε την Τράπεζα, δηλώνοντας απαραιτήτως 
φαξ ή e-mail επικοινωνίας για καθηµερινή αποστολή ενηµέρωσης. Οι εντολές διαβιβάζονται από τις Α.Ε.Ε.∆. και από 
τους ίδιους τους πελάτες, στα πιστοποιηµένα στελέχη της ∆/νσης Χρηµατιστηριακών Εργασιών. 
 
Το χαρτοφυλάκιο που παρέχει ο πελάτης ως ενέχυρο της εξασφάλισης των υποχρεώσεων, που πηγάζουν από την 
πίστωση που θα του παρασχεθεί, ονοµάζεται Χαρτοφυλάκιο Ασφαλείας και αποτελείται από τους αρχικούς τίτλους ή 
χρήµατα που δεσµεύει ο Επενδυτής, συν τις µετοχές που αγοράζει µε πίστωση. Το χαρτοφυλάκιο ασφαλείας δεν 
µπορεί να περιλαµβάνει µετοχές εταιρειών που διαπραγµατεύονται στις ειδικές κατηγορίες διαπραγµάτευσης Χαµηλής 
∆ιασποράς, Επιτήρησης, Προς ∆ιαγραφή, στην Εναλλακτική Αγορά, σε αναστολή και νεο-εισηγµένες, αν δεν 
παρέλθει 3µερο από την πρώτη διαπραγµάτευσή τους. Τα στοιχεία του χαρτοφυλακίου ασφαλείας υπόκεινται σε 
στάθµιση. Η επιλογή των µετοχών που θα γίνονται δεκτές σαν συστατικά του χαρτοφυλακίου ασφαλείας, καθώς και 
ο καθορισµός των συντελεστών βαρύτητας των µετοχών, γίνεται από την Εµπορική Τράπεζα κατά τη διακριτική της 
ευχέρεια. 

 
• Αγορά µετοχών µε πίστωση 3 ηµερών (3DC) 

 
Ο πελάτης για να έχει τη δυνατότητα να εξοφλεί την αξία της αγοράς των µετοχών έως την Τ+3 και µε πώληση, τόσο 
των µετοχών που αγοράστηκαν µε πίστωση την ηµέρα Τ, όσο και άλλων µετοχών του χαρτοφυλακίου του (εφ΄ εξής 
χαρτοφυλάκιο ασφαλείας), θα πρέπει να έχει συνάψει µε την Τράπεζα (∆/νση Χρηµατιστηριακών Εργασιών) έγγραφη 
συµφωνία για «παροχή πίστωσης» για το τριήµερο που ακολουθεί την εκκαθάριση της συναλλαγής. Στο σηµείο αυτό 
σηµειώνουµε ότι στο χαρτοφυλάκιο ασφαλείας δεν περιλαµβάνονται µετοχές που διαπραγµατεύονται στις ειδικές 
κατηγορίες διαπραγµάτευσης Χαµηλής ∆ιασποράς, Επιτήρησης, Προς ∆ιαγραφή, στην Εναλλακτική αγορά , ή 
τελούν υπό αναστολή ή άλλο περιορισµό ως προς την διαπραγµάτευσή τους, καθώς επίσης και µετοχές που δεν έχει 
παρέλθει χρονικό διάστηµα τριών (3) ηµερών από την έναρξη διαπραγµάτευσής τους στο ΧΑ. Στη συµφωνία αυτή 
καταγράφονται αναλυτικά οι όροι της παροχής της συγκεκριµένης υπηρεσίας. 

• Ανοικτές Πωλήσεις  
 
Η Εµπορική Τράπεζα παρέχει στον πελάτη τη δυνατότητα ανοικτών πωλήσεων στο Χρηµατιστήριο Αξιών, όπως αυτή 
περιγράφεται από τις ισχύουσες αποφάσεις της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς, τον Κανονισµό του ΧΑ και της Ε.Χ.Α.Ε. 
και όλες τις σχετικές µε το θέµα αυτό αποφάσεις του ∆.Σ. του ΧΑ. 
 
 Ο πελάτης που επιθυµεί να προβεί σε ανοικτή πώληση, θα πρέπει να έχει κωδικό στην Αγορά Μετοχών και την 
Αγορά Παραγώγων του ΧΑ.  Αντικείµενο ανοικτών πωλήσεων µπορεί να είναι µετοχές της Μεγάλης 
Κεφαλαιοποίησης, οι οποίες αποτελούν υποκείµενη αξία παράγωγου προϊόντος, είτε δείκτη όπου υπάρχει παράγωγο 
προϊόν.   
 
Ο δανεισµός των µετοχών που πωλήθηκαν καταρτίζεται µέσω της Αγοράς Παραγώγων, µε τη χρήση της Σύµβασης 
Επαναγοράς ή τη Σύµβαση Αγοράς µετοχών µε σύµφωνο Επαναπώλησης.  

 

Σύµβαση Αγοράς µετοχών µε σύµφωνο Επαναπώλησης (Stock Reverse Repo): Με τη Σύµβαση Αγοράς µετοχών µε 
σύµφωνο Επαναπώλησης ο δανειζόµενος, αγοράζει την Υποκείµενη Αξία από την  αγορά παραγώγων του Χ.Α. µε 
σκοπό την ανοικτή πώλησή τους στην αγορά  µετοχών του Χ.Α., µε την ειδική συµφωνία επαναπώλησης, ενώ 
υποχρεούται να καταθέσει περιθώριο ασφάλισης την Τ+1. 
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Το stock reverse repo είναι ένα τυποποιηµένο προϊόν  του οποίου το επιτόκιο και η ποσότητα είναι καθορισµένο από 
το Χρηµατιστήριο Αθηνών. Για την κατάρτιση του συµβολαίου αυτού ο πελάτης καταβάλλει καθηµερινά τόκο που 
υπολογίζεται µε βάση προσυµφωνηθέν επιτόκιο. Η εκκαθάριση του ηµερήσιου τιµήµατος γίνεται σε καθηµερινή βάση.  
 

Σύµβαση Επαναγοράς : Με τη Σύµβαση Επαναγοράς ο δανειζόµενος, αγοράζει την Υποκείµενη Αξία από τον Πωλητή, 
µε την ειδική συµφωνία επαναπώλησης, ενώ υποχρεούται να καταθέσει περιθώριο ασφάλισης την Τ+1. Η σύµβαση 
επαναγοράς αποτελεί διµερή συµφωνία ως προς την ποσότητα, το επιτόκιο και τη διάρκεια, ενώ υπάρχει η 
δυνατότητα επιλογής valeur (ηµεροµηνία τοκοφορίας) της συναλλαγής. 
 
Πωλητής της Σύµβασης Επαναγοράς (RA), ορίζεται ο συµβαλλόµενος στη συναλλαγή, ο οποίος πωλεί την 
Υποκείµενη αξία στον αγοραστή µε την ειδική συµφωνία επαναγοράς, ενώ επίσης απολαµβάνει µέσω της Τράπεζας 
καθηµερινό έσοδο από τον τόκο και θετικό περιθώριο ασφάλισης σε περίπτωση συναλλαγών σε λοιπά παράγωγα 
προϊόντα.  
 

9.2 ∆ιαπραγµατεύσιµα Αµοιβαία Κεφάλαια (∆.Α.Κ.) εισηγµένα στο Χρηµατιστήριο Αθηνών (Χ.Α.) 

 
Η Εµπορική Τράπεζα ως µέλος του Χ.Α. έχει τη δυνατότητα να λαµβάνει από τους πελάτες της εντολές για αγορά και 
πώληση ∆.Α.Κ. στο Χ.Α. προς εκτέλεση. Τα µερίδια ∆.Α.Κ. είναι µερίδια αµοιβαίων κεφαλαίων τα οποία εκδίδονται από 
Ανώνυµες Εταιρίες Αµοιβαίων Κεφαλαίων (Α.Ε.∆.Α.Κ.) και εισάγονται προς διαπραγµάτευση στο Χ.Α. Αγοράζονται 
και πωλούνται κατά τη διάρκεια των ωρών διαπραγµάτευσης του Χ.Α. όπως ακριβώς οι µετοχές.  

 

9.3 Μετοχές εισηγµένες σε Χρηµατιστήρια του εξωτερικού 

 
Στη παρούσα φάση η Εµπορική Τράπεζα δεν παρέχει υπηρεσίες διαµεσολάβησης σε αγοροπωλησίες ξένων µετοχών 
και διαπραγµατεύσιµων σε οργανωµένες αγορές ETF’s.  
 

9.4 Παράγωγα στο Χρηµατιστήριο Αθηνών (Χ.Α.) 

 
 Η Εµπορική Τράπεζα είναι µέλος της αγοράς παραγώγων του Χρηµατιστηρίου Αθηνών και Γενικό Εκκαθαριστικό 
Μέλος της ΕΤ.Ε.Σ.Ε.Π. Η Τράπεζα προσφέρει στους Πελάτες της τη δυνατότητα διαπραγµάτευσης σε όλα τα εισηγµένα 
στο Χρηµατιστήριο Αθηνών παράγωγα προϊόντα. Η εισαγωγή των εντολών γίνεται µέσω του Ολοκληρωµένου 
Συστήµατος Ηλεκτρονικών Συναλλαγών (ΟΑΣΗΣ) που παρέχει το Χρηµατιστήριο Αθηνών.  
 

9.4.1 Είδη Παραγώγων 

 
• Συµβόλαια Μελλοντικής Εκπλήρωσης Σ.Μ.Ε. (Futures) : 

 
 Τα συµβόλαια µελλοντικής εκπλήρωσης (Σ.Μ.Ε.) αποτελούν συµφωνίες µεταξύ ενός αγοραστή και ενός πωλητή και 
αφορούν την αγορά κάποιου αγαθού (εµπορεύµατα, χρηµατοοικονοµικοί δείκτες, µετοχές, επιτόκια, οµόλογα, 
συνάλλαγµα κ.α.) σε µια προκαθορισµένη µελλοντική ηµεροµηνία και σε µια προκαθορισµένη τιµή και ποσότητα. Τα 
διαπραγµατεύσιµα παράγωγα σε οργανωµένες αγορές, είναι  τυποποιηµένα συµβόλαια ως προς το µέγεθος και την 
ηµεροµηνία λήξης, τα οποία καθορίζουν την παράδοση και αποδοχή των υποκείµενων προϊόντων µέσω ενός 
εκκαθαριστικού οίκου (clearing house). Η τυποποίηση αυτή τα καθιστά περισσότερο ρευστά, εξαλείφει το κόστος 
διαπραγµατεύσεων µεταξύ των δύο µερών, και επίσης, ελαχιστοποιεί τον κίνδυνο από την µη τήρηση των 
υποχρεώσεων του αντισυµβαλλοµένου καθώς παρεµβάλλεται ο εκκαθαριστικός οίκος.  
 
Ο αγοραστής ενός Σ.Μ.Ε. (long) αναλαµβάνει την υποχρέωση να αγοράσει το υποκείµενο προϊόν σε µια 
προκαθορισµένη ποσότητα και τιµή σε µια συγκεκριµένη µελλοντική ηµεροµηνία την ηµεροµηνία λήξης. Ο πωλητής 
ενός Σ.Μ.Ε. (short) αναλαµβάνει την υποχρέωση να πουλήσει το υποκείµενο αγαθό στην προκαθορισµένη αυτή 
ποσότητα και τιµή στην ίδια ηµεροµηνία.  

 
Τα Βασικά Στοιχεία Σ.Μ.Ε. είναι τα εξής : 
(α)  Υποκείµενο - Είναι το αγαθό της συναλλαγής 
(β)  Μονάδα συναλλαγής 
(γ)  Μέγεθος Συµβολαίου – (πολλαπλασιαστής) 
(δ) Τιµή - Είναι η τιµή που συµφωνείται την ηµέρα της συναλλαγής και στην οποία θα πραγµατοποιηθεί η 
συναλλαγή στην µελλοντική ηµεροµηνία 
(ε) Ηµεροµηνία Λήξης / Παράδοσης - Είναι η ηµέρα που θα πραγµατοποιηθεί η συναλλαγή. 



 9

• ∆ικαιώµατα 
 
Υπάρχουν δύο είδη δικαιωµάτων, τα δικαιώµατα αγοράς (calls) και τα δικαιώµατα πώλησης (puts). Ο αγοραστής 
ενός δικαιώµατος αγοράς (long call) έχει το δικαίωµα, αλλά όχι την υποχρέωση, να αγοράσει το υποκείµενο αγαθό 
στην προκαθορισµένη τιµή και ποσότητα και στην προκαθορισµένη ηµεροµηνία ή σε ένα προκαθορισµένο 
διάστηµα. Ο πωλητής ενός δικαιώµατος αγοράς (short call) έχει την υποχρέωση να παραδώσει το υποκείµενο 
αγαθό, εάν το επιλέξει ο αγοραστής, µε τους όρους της συµφωνίας.  
 
Ο αγοραστής ενός δικαιώµατος πώλησης (long put) έχει το δικαίωµα, αλλά όχι την υποχρέωση, να πουλήσει το 
υποκείµενο αγαθό στην προκαθορισµένη τιµή και ποσότητα και στην προκαθορισµένη ηµεροµηνία ή σε ένα 
προκαθορισµένο διάστηµα. Ο πωλητής ενός δικαιώµατος πώλησης (short put) έχει την υποχρέωση να αγοράσει το 
υποκείµενο αγαθό, εάν το επιλέξει ο αγοραστής, µε τους όρους της συµφωνίας. 
 
Για να αποκτήσει ένας αγοραστής είτε δικαιώµατος αγοράς είτε δικαιώµατος πώλησης το δικαίωµα της αγοράς ή της 
πώλησης του υποκειµένου αγαθού πρέπει να καταβάλει ένα αντίτιµο. Το αντίτιµο αυτό, που ονοµάζεται premium, το 
λαµβάνει ο πωλητής του δικαιώµατος για την υποχρέωση που αναλαµβάνει. Τα δικαιώµατα µπορούν να 
παροµοιαστούν µε µία ασφαλιστική κάλυψη την οποία κάνει ο ασφαλιζόµενος πληρώνοντας κάποιο αντίτιµο 
(premium) µε σκοπό να την χρησιµοποιήσει εάν χρειαστεί. 
 
Υπάρχουν δύο βασικές κατηγορίες δικαιωµάτων. Τα δικαιώµατα Ευρωπαϊκού τύπου τα οποία µπορούν να 
εξασκηθούν (ο αγοραστής να απαιτήσει την αγορά ή την πώληση) µόνο κατά την ηµεροµηνία λήξης, και τα 
δικαιώµατα  Αµερικάνικου τύπου, τα οποία µπορούν να εξασκηθούν οποιαδήποτε στιγµή από την στιγµή της 
συναλλαγής έως την ηµεροµηνία λήξης. Επειδή ένα δικαίωµα Αµερικάνικου τύπου δίνει µεγαλύτερη ευχέρεια στον 
αγοραστή, το premium θα είναι υψηλότερο από το αντίστοιχο δικαίωµα Ευρωπαϊκού τύπου.   
 
Τα Βασικά Χαρακτηριστικά ∆ικαιωµάτων είναι τα εξής : 
 

� Υποκείµενο (Underlying) - Είναι το αγαθό της συναλλαγής 
� Μέγεθος (Size) - Είναι η ποσότητα αγαθού που αντιστοιχεί σε ένα δικαίωµα 
� Ηµεροµηνία Παράδοσης (Delivery Date) - Είναι η ηµέρα που θα πραγµατοποιηθεί η συναλλαγή 
� Τιµή Εξάσκησης (Strike Price) - Είναι η τιµή στην οποία ο αγοραστής ενός δικαιώµατος αγοράς έχει το 

δικαίωµα να αγοράσει και ο αγοραστής ενός δικαιώµατος πώλησης να πουλήσει το υποκείµενο αγαθό 
� Τιµή ∆ικαιώµατος (Premium) - Είναι το χρηµατικό ποσό που ο αγοραστής ενός δικαιώµατος καταβάλει στον 

πωλητή για να αποκτήσει το δικαίωµα. 
 

Οι Θέσεις ∆ικαιωµάτων είναι οι ακόλουθες : 
 

ΘΕΣΗ ΠΡΟΣ∆ΟΚΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΙΝΗΣΗ ΤΟΥ ΥΠΟΚΕΙΜΕΝΟΥ 

            Long Call     Ανοδική 
Short Call Σταθερή, Ελαφρά Πτωτική 
Long Put Καθοδική 
Short Put Σταθερή, Ελαφρά Ανοδική 

 
 

• Ειδικά Προϊόντα Αγοράς Παραγώγων Χρηµατιστηρίου Αθηνών 
 
Σύµβαση Πώλησης µετοχών µε σύµφωνο Επαναγοράς (Stock Repo) : Ο µεσοπρόθεσµος ή µακροπρόθεσµος 
επενδυτής έχει τη δυνατότητα να δανείσει τις µετοχές του, πωλώντας στην Εταιρία Εκκαθάρισης Συναλλαγών επί 
Παραγώγων (Ε.Χ.Α.Ε.), τους τίτλους που κατέχει µε αντάλλαγµα να συµµετέχει σε πιθανά κέρδη από τους τόκους που 
συσσωρεύονται από περαιτέρω δανεισµό των µετοχών του. 
 
Με το «δανεισµό» των µετοχών του, οι τίτλοι µεταβιβάζονται από τη µερίδα του επενδυτή στο Σ.Α.Τ. στη µερίδα της 
Ε.Χ.Α.Ε. Αυτό συνεπάγεται απώλεια της κυριότητας των µετοχών για το διάστηµα αυτό και άρα απαιτείται η προσοχή 
των επενδυτών που έχουν δανείσει τις µετοχές τους, για το αν η µεταβίβαση αυτών από τη µερίδα τους συνιστά λόγο 
απώλειας τυχόν δικαιωµάτων που απορρέουν από την κατοχή των µετοχών.  
 

9.5 Παράγωγα σε οργανωµένες αγορές εξωτερικού 

 
Επί του παρόντος η Εµπορική Τράπεζα δεν παρέχει υπηρεσίες διαµεσολάβησης για συναλλαγές επί ξένων 
παραγώγων. 
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9.6 Σύνθετα Παράγωγα Προϊόντα  

 
Η Τράπεζα µεσολαβεί στην κατάρτιση συναλλαγών επί  σύνθετων παραγώγων προϊόντων αποκλειστικά για 
λογαριασµό πελατών – πιστούχων νοµικών προσώπων κατηγοριοποιηµένων ως επαγγελµατιών µε σκοπό την 
αντιστάθµιση του κινδύνου. 
 

9.7 Οµόλογα  

 
Η Εµπορική Τράπεζα δύναται να µεσολαβεί στην αγορά, διάθεση και διαχείριση οµολόγων, ήτοι χρεωστικών τίτλων 
που ενσωµατώνουν υποχρέωση του εκδότη να καταβάλλει στον κοµιστή / δικαιούχο σε καθορισµένο χρόνο 
συµφωνηµένες παροχές. Τα οµόλογα ποικίλλουν ανάλογα µε τον εκδότη (κράτη, εταιρίες, οργανισµοί, κλπ), τη 
συχνότητα πληρωµής τοκοµεριδίων, το είδος του επιτοκίου (σταθερό, κυµαινόµενο ή βάσει σύνθετων παραγόντων) 
και άλλα κριτήρια όπως η πιστοληπτική διαβάθµιση, το δικαίωµα ανάκλησης και το επίπεδο εξασφάλισης των 
υποχρεώσεων του εκδότη, κλπ. 
 

9.8 Αµοιβαία Κεφάλαια 

 
Η Τράπεζα προσφέρει στους πελάτες της εκτός των άλλων προϊόντων και αυτά των αµοιβαίων κεφαλαίων, κάθε 
φορά σύµφωνα µε τον κανονισµό των επιµέρους αµοιβαίων κεφαλαίων. Τα αµοιβαία κεφάλαια που διανέµονται από 
την Τράπεζα, στους πελάτες της, είναι:  

� Αµοιβαία Κεφαλαία µε έδρα την Ελλάδα που διαχειρίζεται η AMUNDI Ελλάς Α.Ε.∆.Α.Κ 
� Amundi Funds µε έδρα το Λουξεµβούργο που αντιπροσωπεύονται στην Ελλάδα από την AMUNDI Ελλάς 

Α.Ε.∆.Α.Κ 
 

9.9 Προϊόντα Εγγυηµένου Κεφαλαίου 

 
Η Εµπορική Τράπεζα προσφέρει στους επενδυτές της και Προϊόντα Εγγυηµένου Κεφαλαίου. Τα γενικά χαρακτηριστικά 
των προϊόντων αυτών είναι:  
 

• προσφέρουν 100% εγγύηση αρχικού κεφαλαίου,  
• η απόδοσή τους είναι συνδεδεµένη µε την πορεία είτε µεµονωµένων χρηµατιστηριακών δεικτών είτε καλαθιού 

δεικτών ή µετοχών είτε συναλλαγµατικών ισοτιµιών ή ακόµα και µε τις διεθνείς αγορές αγαθών 
(commodities) π.χ. πετρελαίου, χρυσού κ.λ.π.,  

• η εγγύηση του αρχικού κεφαλαίου δεν ισχύει σε περίπτωση πρόωρης ανάληψής τους. 
 
Τα προϊόντα εγγυηµένου κεφαλαίου είναι µία επενδυτική πρόταση η οποία συνδυάζει την ασφάλεια της απλής 
κατάθεσης, αφού εγγυάται το αρχικό κεφάλαιο µε το ρίσκο της επένδυσης, καθώς η απόδοση εξαρτάται από την 
πορεία του συνδεδεµένου δείκτη. Η τελική απόδοση του κάθε προϊόντος είναι άµεσα συνδεδεµένη µε την πορεία µίας 
συγκεκριµένης υποκείµενης αξίας (ένας χρηµατιστηριακός δείκτης, µια συναλλαγµατική ισοτιµία κ.λ.π.). Αυτό σηµαίνει 
ότι για να επιτευχθεί η προσδοκώµενη απόδοση θα πρέπει να τηρούνται οι προσυµφωνηµένες συνθήκες που 
αφορούν την πορεία της υποκείµενης αξίας. 
 
Η Εµπορική Τράπεζα εγγυάται το 100% του αρχικού κεφαλαίου, καθώς  και την απόδοση, εφόσον πληρούνται οι 
συνθήκες, οι σχετικές µε την πορεία της υποκείµενης αξίας, όπως αυτές περιγράφονται κάθε φορά στα έντυπα 
ειδικών όρων για το κάθε προϊόν, αλλά και οι ειδικότεροι όροι του προϊόντος.  

 

10.ΑΥΞΗΣΕΙΣ ΜΕΤΟΧΙΚΟΥ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ 

 
Συµµετοχή για λογαριασµό πελατών σε αυξήσεις µετοχικού κεφαλαίου εταιριών εισηγµένων σε οργανωµένες αγορές. 

 

11.∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΠΡΟΣΦΟΡΕΣ ΜΕΤΟΧΩΝ 

 
Συµµετοχή για λογαριασµό πελατών σε δηµόσιες προσφορές µετοχών εταιριών για την εισαγωγή τους σε 
οργανωµένες αγορές. 
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12.ΑΝΑΛΗΨΗ ΡΟΛΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΟΥ / ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 

 
Η Εµπορική Τράπεζα παρέχει σε επιχειρήσεις υπηρεσίες Συµβούλου ή/και Συντονιστή / Κυρίου Αναδόχου για την 
πρωτογενή και τη δευτερογενή εισαγωγή στις αγορές του Χ.Α., για ιδιωτικοποιήσεις εταιριών µέσω εισαγωγής στο 
Χ.Α. , καθώς και για προετοιµασία φακέλου εταιριών προς τις αρµόδιες αρχές για εξαγορές και συγχωνεύσεις καθώς 
και για εκδόσεις µετατρέψιµων ή ανταλλάξιµων οµολογιακών δανείων ή Warrants. 

 

13.ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΡΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

 
Η Τράπεζα παρέχει συµβουλευτικές υπηρεσίες σε επιχειρήσεις για θέµατα: 
Αποτιµήσεων - αξιολογήσεων εταιριών (Corporate Valuations), εξαγορών εταιριών (Acquisitions) ή περιουσιακών 
στοιχείων (Assets Take -Over), συγχωνεύσεων - απορροφήσεων (Mergers), αποσχίσεων / πωλήσεων, συµµετοχών 
και χαρτοφυλακίων (Spin - offs & Divestments), καθώς και υπηρεσίες ανάπτυξης στρατηγικών συµµαχιών και 
ιδιωτικοποιήσεων - µετοχοποιήσεων (µέσω στρατηγικών επενδυτών). 

 

14.∆ΙΟΡΓΑΝΩΣΗ ΟΜΟΛΟΓΙΑΚΩΝ ΚΑΙ ΚΟΙΝΟΠΡΑΚΤΙΚΩΝ ∆ΑΝΕΙΩΝ 

 
Η Τράπεζα παρέχει συµβουλές για αναδιάρθρωση ισολογισµού εταιριών, υπηρεσίες διοργάνωσης κοινοπρακτικών 
∆ανείων (Syndications), οµολογιακών δανείων (απλών, µετατρέψιµων, ανταλλάξιµων, προγρ. µεσοπρόθεσµων 
οµολογιακών εκδόσεων) καθώς και Eurobonds, High Yield Bonds, US P.P.s. Επίσης παρέχονται συµβουλές και 
υπηρεσίες διοργάνωσης τιτλοποιήσεων (Securitization), καθώς και συµβουλές για υπηρεσίες αξιολόγησης 
πιστοληπτικής ικανότητας προς επιχειρήσεις που ενδιαφέρονται να αντλήσουν κεφάλαια από τη διεθνή 
κεφαλαιαγορά. 

 

15.ΕΙΣΠΡΑΞΗ ΜΕΡΙΣΜΑΤΩΝ 

 
Η είσπραξη µερισµάτων για λογαριασµό Πελατών γίνεται από την Τράπεζα τόσο για τις ονοµαστικές όσο και για τις 
ανώνυµες µετοχές των Πελατών της, σύµφωνα µε την ισχύουσα νοµοθεσία. 

  

16.∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟΥ 

 
Η Εµπορική Τράπεζα επί του παρόντος δεν παρέχει υπηρεσίες  διαχείρισης χαρτοφυλακίου.  
 

17.ΕΠΕΝ∆ΥΤΙΚΕΣ ΣΥΜΒΟΥΛΕΣ 

 
Η Τράπεζα προσφέρει στους πελάτες της την υπηρεσία επενδυτικών συµβουλών, οι όροι και οι προϋποθέσεις των 
οποίων αποτελούν αντικείµενο ειδικής συµφωνίας µεταξύ τους. Στις περιπτώσεις που η Τράπεζα λειτουργεί ως 
σύµβουλος επενδύσεων, ο πελάτης µόνος του παίρνει τις επενδυτικές αποφάσεις που θεωρεί κατάλληλες για τη 
διαχείριση των κεφαλαίων του και δίνει τις ανάλογες οδηγίες στην Τράπεζα. 
 

18.ΘΕΜΑΤΟΦΥΛΑΚΗ (∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΧΡΗΜΑΤΟΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΜΕΣΩΝ) 

 
Η Εµπορική Τράπεζα µπορεί να ενεργεί ως θεµατοφύλακας για χρηµατοπιστωτικά µέσα που λαµβάνει από τους 
πελάτες της ή να αναθέσει τη φύλαξή τους σε τρίτον, ο οποίος έχει τις προϋποθέσεις του Νόµου να ενεργεί ως 
θεµατοφύλακας. Οι πελάτες που τοποθετούν χρηµατοπιστωτικά µέσα προς φύλαξη σε λογαριασµό θεµατοφυλακής 
στην Τράπεζα, πρέπει να διατηρούν αντίστοιχα έναν καταθετικό ή άλλου είδους λογαριασµό αποδεκτό από την 
Τράπεζα. Όταν τα χρηµατοπιστωτικά µέσα των πελατών φυλάσσονται από τρίτον, η Τράπεζα δεν είναι υπεύθυνη για 
οποιοδήποτε πταίσµα ή παράλειψη του τρίτου, εκτός από τις περιπτώσεις του δόλου ή της βαρείας αµέλειας. Σε 
περίπτωση που ο τρίτος τεθεί υπό εκκαθάριση ή πτωχεύσει, ο πελάτης κινδυνεύει να χάσει µέρος της περιουσίας του. 
Όταν τα χρηµατοπιστωτικά µέσα του πελάτη τηρούνται από έναν τρίτον, ο εν λόγω τρίτος µπορεί σύµφωνα µε τη 
νοµοθεσία του τόπου όπου φυλάσσονται τα χρηµατοπιστωτικά µέσα να µην είναι σε θέση να διαχωρίσει τα 
χρηµατοπιστωτικά µέσα των πελατών από εκείνα της Τράπεζας. Σε αυτήν την περίπτωση, εάν ο θεµατοφύλακας τεθεί 
υπό εκκαθάριση ή πτωχεύσει, ο πελάτης διακινδυνεύει να µην ανακτήσει όλη του την περιουσία. 
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Ο πελάτης πρέπει να διαθέτει στην Τράπεζα όλα τα απαραίτητα έγγραφα που απαιτούνται από τις ∆ηµόσιες Αρχές ή 
από τρίτα µέρη που να αποδεικνύουν τη νοµιµότητα των χρηµατοπιστωτικών µέσων που κατέχει. Σε περίπτωση που 
για οποιονδήποτε λόγο δεν τα κατέχει, η Τράπεζα έχει το δικαίωµα να πωλεί αυτά τα χρηµατοπιστωτικά µέσα. Όλα τα 
έξοδα που σχετίζονται µε την εν λόγω πώληση είναι σε βάρος του πελάτη. Η Τράπεζα δεν είναι υπεύθυνη για την 
φύλαξη ή την πώληση τέτοιου είδους χρηµατοπιστωτικών µέσων. 
 

 

19.ΕΠΕΝ∆ΥΤΙΚΟΙ ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ ΠΟΥ ΑΝΑΛΑΜΒΑΝΕΙ Ο ΕΠΕΝ∆ΥΤΗΣ 

19.1  Μετοχές – ∆ιαπραγµατεύσιµα Αµοιβαία Κεφάλαια  – Οµόλογα 

 
Οι επενδύσεις σε µετοχές εµπεριέχουν κινδύνους τους οποίους κάθε επενδυτής οφείλει να γνωρίζει. Συνεπώς οι 
επενδυτές πρέπει να διαχειρίζονται την περιουσία που επενδύουν σε κινητές αξίες µε σύνεση και σωφροσύνη επειδή η 
απόδοση τους είναι αβέβαιη. Η χρηµατιστηριακή αγορά είναι χώρος που παρέχει ευκαιρίες για επικερδή επένδυση και 
διαχείριση αποταµιεύσεων αλλά δεν είναι χώρος τυχερών παιγνιδιών και δεν προσφέρεται για εύκολο πλουτισµό. Η 
συνετή συµπεριφορά των επενδυτών είναι προς το συµφέρον τους και προς το συµφέρον της κεφαλαιαγοράς και 
της οικονοµίας. Οι συχνές διακυµάνσεις των τιµών επηρεάζονται από πολλούς παράγοντες και οι επενδυτές πρέπει 
να µάθουν να αυτοπροστατεύονται από τις φήµες και τους κακούς συµβούλους. Οι κυριότεροι κίνδυνοι στους 
οποίους εκτίθενται οι επενδυτές είναι οι ακόλουθοι:  
 
Κίνδυνος Αγοράς  : Είναι ο κίνδυνος µείωσης της αξίας µιας επένδυσης εξαιτίας αλλαγών στους παράγοντες που 
διαµορφώνουν την αξία της αγοράς και συνοψίζονται στους εξής: 

• χρηµατιστηριακός κίνδυνος ή κίνδυνος του συστήµατος είναι ο κίνδυνος πτώσης των τιµών όλων των 
µετοχών ανεξαρτήτως οικονοµικών αποτελεσµάτων εξ αιτίας ενός απρόβλεπτου και ακραίου γεγονότος 
(πόλεµος, σεισµός κ.α.)  

• κίνδυνος επιτοκίου ή ο κίνδυνος αλλαγής των επιτοκίων, η αύξηση των οποίων αυξάνει το κόστος στα ήδη 
υπάρχοντα δάνεια των εισηγµένων σε οργανωµένη αγορά εταιριών, µειώνοντας τα καθαρά τους κέρδη, ενώ 
δυσχεραίνει και τη λήψη νέων δανείων για επενδύσεις 

• κίνδυνος εµπορευµάτων (πρώτων υλών), είναι ο κίνδυνος της αλλαγής τιµών των εµπορευµάτων (όπως 
πετρέλαιο, µέταλλα) που µπορεί να αυξήσει τις τιµές των προϊόντων και αντίστοιχα τα κόστη των εταιριών 
που χρησιµοποιούν τις πρώτες ύλες µετακυλίοντας το κόστος στον τελικό καταναλωτή, επιβαρύνοντας τον 
πληθωρισµό και κατ’ επέκταση την ανταγωνιστικότητα της οικονοµίας 

• κίνδυνος Χώρας ή Πολιτικός Κίνδυνος, είναι ο κίνδυνος από γεγονότα που συµβαίνουν στην ίδια ή άλλες 
χώρες (πολιτική αστάθεια κ.λ.π.) µε αποτέλεσµα να καταγραφούν ζηµιές στην ίδια στην εταιρία ή σε 
θυγατρικές της  που εδρεύουν σε άλλες χώρες, σε διαφόρων ειδών υποδοµές ή σε άλλου είδους επενδύσεις 
της που επηρεάζουν τα οικονοµικά της στοιχεία. 

Κίνδυνος Επιλογής Μετοχής  : Αναλυτικότερα, ο κίνδυνος επιλογής ή µη-συστηµικός κίνδυνος σχετίζεται µε την 
επιλογή µιας µετοχής η οποία µπορεί να µην αποδώσει το αναµενόµενο αποτέλεσµα. Οι κυριότεροι λόγοι είναι τα µη 
ικανοποιητικά οικονοµικά αποτελέσµατα της εταιρίας και η έλλειψη εµπορευσιµότητας της µετοχής που οδηγεί σε 
εγκλωβισµό κεφαλαίων και ενδεχόµενη απότοµη πτώση της τιµής της. Επίσης υπάρχει και ο κίνδυνος αναστολής 
διαπραγµάτευσης µιας µετοχής για λόγους που εµπεριέχονται στον κανονισµό του Χ.Α.  

 
Κίνδυνος αντισυµβαλλοµένου : Ενδέχεται να υπάρξει µικρός κίνδυνος να µην ολοκληρωθεί οµαλά ο διακανονισµός 
συναλλαγών επί χρηµατοπιστωτικών µέσων, ειδικά εάν ο αντισυµβαλλόµενος δεν καταβάλλει χρήµατα ή δεν 
παραδίδει τίτλους έγκαιρα σε εκπλήρωση της υποχρέωσής του για την εκκαθάριση συναλλαγών. 

 

19.2. Παράγωγα 

 
Το κείµενο αυτό περιλαµβάνει τους κυριότερους κινδύνους αναφορικά µε τα παράγωγα προϊόντα και όχι των σύνολο 
αυτών καθώς και τις σηµαντικές πτυχές των παραγώγων προϊόντων. ∆εν ενδείκνυται συναλλαγή σε αυτά τα 
προϊόντα εφόσον δεν είναι πλήρως κατανοητή η φύση τους και η εκτεταµένη έκθεση του πελάτη σε κίνδυνο. Θα 
πρέπει επίσης ο επενδυτής να είναι σίγουρος ότι το προϊόν είναι κατάλληλο ως επενδυτική επιλογή και ότι είναι  
ανάλογο µε την εµπειρία του, τους στόχους του, την οικονοµική του κατάσταση και άλλους σχετικούς παράγοντες. Η 
Τράπεζα έχει υποχρέωση να παράσχει βοήθεια σε αυτήν την κατεύθυνση. Σε κάθε περίπτωση ο Επενδυτής θα πρέπει 
να γνωρίζει τη βασική αρχή ότι η αναµενόµενη απόδοση είναι αντίστοιχη του επενδυτικού κινδύνου που αναλαµβάνει. 
 
 Συµβόλαια Μελλοντικής Εκπλήρωσης (Futures) 
 
• Μόχλευση 
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Οι συναλλαγές σε  παράγωγα προϊόντα  εµπεριέχουν µεγάλο βαθµό κινδύνου. Το µέγεθος του αρχικού ποσού 
κατάθεσης είναι µικρό σε σχέση µε την αξία των συµβολαίων µελλοντικής εκπλήρωσης, έτσι ώστε οι συναλλαγές να 
παρουσιάζουν το φαινόµενο της «µόχλευσης». Μια σχετικά µικρή µετακίνηση της αγοράς θα έχει αναλογικά 
µεγαλύτερο αντίκτυπο στα κεφάλαια τα οποία είναι κατατεθειµένα ή θα ζητηθούν προς κατάθεση : Η µόχλευση 
µπορεί να λειτουργήσει είτε θετικά είτε αρνητικά. Είναι δυνατόν  οι απώλειές να ξεπεράσουν το επίπεδο των 
κατατεθειµένων κεφαλαίων και να ζητηθούν επιπλέον καταθέσεις προκειµένου να διατηρήσει ο επενδυτής τη θέση 
του. Στην περίπτωση που η αγορά κινηθεί εναντίον της θέσης που έχει πάρει ο επενδυτής, ή τα απαιτούµενα 
κατατεθειµένα κεφάλαια αυξηθούν, θα κληθεί να πληρώσει επιπλέον  ποσά προκειµένου να διατηρήσει τη θέση του. 
Στην περίπτωση που δεν ανταποκριθεί στην απαίτηση αυτή, µέσα στο καθορισµένο χρονικό όριο που του ζητηθεί, η 
θέση του θα ρευστοποιηθεί και θα επιβαρυνθεί µε οποιαδήποτε τυχόν επιπλέον ζηµία.  

 
• Εντολές και στρατηγικές µείωσης του κινδύνου 
 
Η καταχώρηση συγκεκριµένων εντολών (π.χ. εντολές “stop - loss”, εντολές “stop - limit” ) που έχουν σαν σκοπό τον 
περιορισµό του κινδύνου µέχρι συγκεκριµένα όρια, µπορεί να µην λειτουργήσουν αποτελεσµατικά, στην περίπτωση 
που η αγορά κινείται έτσι ώστε να είναι αδύνατη η εκτέλεση τέτοιων εντολών. Στρατηγικές που χρησιµοποιούν 
συνδυασµούς θέσεων (combinations) όπως “ spreads”, ή “straddle” µπορεί να αποβούν τόσο επικίνδυνα όσο µια 
απλή θέση long ή short.  

 
∆ικαιώµατα Προαίρεσης (OPTIONS) 
  
Οι συναλλαγές επί δικαιωµάτων προαίρεσης εµπεριέχουν µεγάλο βαθµό κινδύνου. Οι αγοραστές και πωλητές των 
options θα πρέπει να εξοικειωθούν µε τα είδη των options (put ή call) µε τα οποία διαπραγµατεύονται, καθώς και τους 
κινδύνους που σχετίζονται µε αυτά. Θα πρέπει να υπολογίζεται η τιµή πέρα από την οποία το option αποκτά αξία, 
παίρνοντας υπόψη το premium και τα κόστη συναλλαγής. 
 
Ο αγοραστής ενός δικαιώµατος προαίρεσης µπορεί να κλείσει τη θέση του, να εξασκήσει το δικαίωµα ή να αφήσει το 
option να εκπνεύσει. Η εξάσκηση του δικαιώµατος έχει ως αποτέλεσµα είτε χρηµατικό διακανονισµό είτε την αγορά 
του υποκείµενου προϊόντος. Εάν πρόκειται για option πάνω σε future, ο αγοραστής θα αποκτήσει µία θέση σε 
συµβόλαια µελλοντικής εκπλήρωσης µε όλες τις υποχρεώσεις που συνεπάγονται (βλ. προηγούµενη παράγραφο). 
Στην περίπτωση που το option φθάσει στη λήξη του χωρίς αξία, θα υποστεί συνολική ζηµία ίση µε το premium του 
συµβολαίου συν το κόστος συναλλαγής. Εάν η αγορά αφορά options deep-out–of–the-money θα πρέπει να 
γνωρίζει ότι οι πιθανότητες κερδοφορίας είναι ελάχιστες. 
 
Η πώληση ενός option εµπεριέχει µεγαλύτερο κίνδυνο σε σχέση µε  µια συναλλαγή αγοράς. Παρόλο που το premium 
που λαµβάνεται από τον πωλητή είναι προκαθορισµένο, είναι δυνατόν να εκτεθεί σε µεγαλύτερη ζηµία από το 
µέγεθος του premium. Ο πωλητής θα ζητηθεί να καταθέσει επιπλέον ποσά προκειµένου να διατηρήσει τη θέση του 
στην περίπτωση που η αγορά κινηθεί εναντίον του. Επιπλέον, ο πωλητής είναι εκτεθειµένος στον κίνδυνο εξάσκησης 
του δικαιώµατος εκ µέρους του αγοραστή και σε αυτή την περίπτωση είναι υποχρεωµένος, είτε να εξοφλήσει 
χρηµατικά την απαίτηση του αγοραστή είτε να παραδώσει το υποκείµενο προϊόν. Στην περίπτωση που ο υποκείµενος 
τίτλος του option είναι συµβόλαιο µελλοντικής εκπλήρωσης, ο πωλητής του δικαιώµατος αποκτά µια θέση στην 
αγορά των futures µε τις σχετικές υποχρεώσεις καταθέσεων (βλ. προηγούµενη παράγραφο). Περιορισµός της 
έκθεσης στον κίνδυνο µπορεί να πραγµατοποιηθεί στην περίπτωση που ο πωλητής του δικαιώµατος προαίρεσης έχει 
στην κατοχή του τον υποκείµενο τίτλο του δικαιώµατος.  
 

19.3 Αµοιβαία Κεφάλαια  

 
Τα αµοιβαία κεφάλαια δεν έχουν εγγυηµένη απόδοση και οι προηγούµενες αποδόσεις τους δεν διασφαλίζουν τις 
µελλοντικές. Πέραν αυτής της βασικής αρχής που ισχύει στα αµοιβαία κεφάλαια, η επένδυση σε αυτά συνεπάγεται και 
πολλούς άλλους κινδύνους όπως ενδεικτικά :  
 

• κίνδυνος αγοράς: ο κίνδυνος υποχώρησης των τιµών των µετοχών επηρεάζει την τιµή του µεριδίου αρνητικά,  
• πιστωτικός κίνδυνος: ο κίνδυνος αδυναµίας εκπλήρωσης υποχρεώσεων εκ µέρους ενός εκδότη κινητών 

αξιών στις οποίες έχει επενδύσει το αµοιβαίο κεφάλαιο,  
• κίνδυνος διακανονισµού: ο κίνδυνος να µην ολοκληρωθεί οµαλά ο διακανονισµός συναλλαγών επί 

χρηµατοπιστωτικών µέσων ειδικά εάν ο αντισυµβαλλόµενος δεν καταβάλλει χρήµατα ή δεν παραδίδει τίτλους 
έγκαιρα σε εκπλήρωση της υποχρέωσής τους για την εκκαθάριση συναλλαγών,  

• κίνδυνος ρευστότητας: ο κίνδυνος αδυναµίας ρευστοποίησης στοιχείων του ενεργητικού του αµοιβαίου 
κεφαλαίου έγκαιρα και σε εύλογη τιµή,  

• κίνδυνος θεµατοφυλακής: ο κίνδυνος απώλειας στοιχείων του ενεργητικού του αµοιβαίου κεφαλαίου, λόγω 
πράξεων ή παραλείψεων του θεµατοφύλακα ή ακόµη λόγω απάτης σε περίπτωση που ο θεµατοφύλακας ή 
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κάθε τρίτο πρόσωπο στο οποίο έχει ανατεθεί η φύλαξη επί µέρους στοιχείων του ενεργητικού των αµοιβαίων 
κεφαλαίων καταστεί αφερέγγυος,  

• κίνδυνος διασποράς: ο κίνδυνος απορρέει από την περιορισµένη διασπορά των στοιχείων του ενεργητικού 
του αµοιβαίου κεφαλαίου,  

• κίνδυνος µείωσης ενεργητικού: ο κίνδυνος ο οποίος σχετίζεται µε τη µείωση του ενεργητικού του αµοιβαίου 
κεφαλαίου είτε λόγω εξαγοράς ή ακύρωσης µεριδίων του, είτε λόγω της διανοµής µεριδίων του η αξία των 
οποίων είναι µεγαλύτερη από τα επιτευχθέντα κέρδη του κατά τη διάρκεια της διαχειριστικής χρήσης,  

• κίνδυνος πληθωρισµού: ο κίνδυνος ο οποίος σχετίζεται µε τη µείωση της απόδοσης του αµοιβαίου 
κεφαλαίου σε σταθερές τιµές λόγω της ανόδου του γενικού δείκτη τιµών καταναλωτή,  

• κίνδυνος κράτους: ο κίνδυνος ο οποίος σχετίζεται µε το θεσµικό και το κανονιστικό πλαίσιο του κράτους στο 
οποίο επενδύονται στοιχεία του ενεργητικού του αµοιβαίου κεφαλαίου,  

• συναλλαγµατικός κίνδυνος: ο κίνδυνος επηρεασµού της αποτίµησης των στοιχείων του ενεργητικού του 
αµοιβαίου κεφαλαίου λόγω της διακύµανσης των συναλλαγµατικών ισοτιµιών. 

 

19.4  Αγοραπωλησία Συναλλάγµατος 

  
Οι επενδύσεις σε κινητές αξίες εισηγµένες σε αγορές του εξωτερικού, είτε σε συµβόλαια επί συναλλάγµατος υπόκεινται 
σε διαρκή κίνδυνο µεταβολής της συναλλαγµατικής ισοτιµίας, σε περίπτωση που η διαπραγµάτευσή του γίνεται σε 
νόµισµα διαφορετικό του ενιαίου νοµίσµατος της Ε.Ε. (EURO). 
 
Το κέρδος ή η ζηµία συναλλαγών συµβολαίων επί συναλλάγµατος θα επηρεάζονται από διακυµάνσεις από τις 
συναλλαγµατικές ισοτιµίες στις περιπτώσεις που είναι αναγκαία η µετατροπή από το νόµισµα του συµβολαίου σε ένα 
άλλο. 

 

20. ΑΜΟΙΒΕΣ ΚΑΙ ΑΛΛΕΣ ΧΡΕΩΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΠΙΒΑΡΥΝΣΕΙΣ 

20.1 Μετοχές Χ.Α. 

 
Προµήθεια Συναλλαγών (κλιµακούµενη) 
 

• Για συναλλαγές (αγορά /πώληση) από ποσού €0,01- €3.000,00 ⇒ ποσοστό προµήθειας 1,00%  
• Για συναλλαγές (αγορά /πώληση) από ποσού €3.000,01- €10.000⇒ ποσοστό προµήθειας 0,75% 
• Για συναλλαγές (αγορά /πώληση) από ποσού €10.000,01και άνω ⇒ ποσοστό προµήθειας 0,50% 
• Ελάχιστη προµήθεια ανά πινακίδιο €10,00.  

 
Για συναλλαγές intraday (αγορά και πώληση µετοχών της ίδιας εταιρίας στην ίδια ποσότητα την ίδια ηµέρα) το      
ποσοστό προµήθειας καθορίζεται σε 0,25% ανά πινακίδιο µε ελάχιστη προµήθεια ανά πινακίδιο €5,00.  
 
Για ηλεκτρονική διαβίβαση εντολών (internet) το ποσοστό προµήθειας καθορίζεται σε 0,30% ανά πινακίδιο µε 
ελάχιστη προµήθεια ανά πινακίδιο €5,00. 
 
Η µέγιστη προµήθεια συναλλαγών πελατών µέσω συνεργατών ανέρχεται σε 1,00% και η ελάχιστη σε 0,30%, µε 
ελάχιστη προµήθεια ανά πινακίδιο €10 και €5 αντίστοιχα. 

 
Αµοιβή Εξυπηρέτησης  
 
Η Ετήσια Αµοιβή Εξυπηρέτησης είναι  €12,00 και  εισπράττεται σε δυο δόσεις, 20 Ιουνίου και 20 ∆εκεµβρίου εκάστου 
έτους (€6,00 ανά εξάµηνο).  
 
Αφορά  ενδεικτικά την εξυπηρέτηση του πελάτη ως προς την είσπραξη µερισµάτων, την εγγραφή του σε αυξήσεις 
µετοχικών κεφαλαίων εισηγµένων εταιριών, τη συµµετοχή του σε δηµόσιες προσφορές µετοχών εταιριών για την 
εισαγωγή τους σε οργανωµένες αγορές, την παραλαβή δωρεάν µετοχών από αυξήσεις µετοχικού κεφαλαίου, την 
παραλαβή µετοχών από αυξήσεις µετοχικού κεφαλαίου µε καταβολή µετρητών, τη δέσµευση µετοχών για συµµετοχή 
σε Γενικές Συνελεύσεις εισηγµένων εταιριών, τις ενηµερώσεις που λαµβάνει– καθηµερινές, ετήσιες και όποιες άλλες 
προβλέπονται από τη Νοµοθεσία, καθώς και κάθε είδους έξοδα που διενεργούνται προς χάριν του και αφορούν τη 
λειτουργία και διατήρηση του χρηµατιστηριακού του κωδικού και τα οποία δεν υπόκεινται σε χωριστή τιµολόγηση. 
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20.2 Παράγωγα Χ.Α. 

 
 

 ΣΜΕ 

FTASE 20 

ΣΜΕ 

 FTSEM 

mid40 

Options 

FTASE20 

Options 

FTSEM 

mid40 

ΣΜΕ επί 

µετοχών 

Stock 

Lending 

Stock 

Borrowing 

Προµήθεια 

παράδοσης 

Παραλαβής 

Options 

επί 

µετοχών 

Άνοιγµα/ 

Κλείσιµο 

Θέσης 

10 € 10 € 3 € +0,75% 

επί της αξίας 

συναλλαγής 

3 € +0,75% 

επί της αξίας 

συναλλαγής 

0,40% επί 

της αξίας 

συναλλαγής 

3% επί του 

εσόδου 

0,06% επί της 

αξίας 

συναλλαγής. 

 4 € +1% επί 

της αξίας 

συναλλαγής 

Intraday 5 € 5 € 3 €+0,75% 

επί της αξίας 

συναλλαγής 

3 € +0,75% 

επί της αξίας 

συναλλαγής 

0,40% επί 

της αξίας 

συναλλαγής 

-   4 € +1% επί 

της αξίας 

συναλλαγής 

Ε.Χ.Α.Ε. 0,80 €  0,70€  Εξαρτάται 

από την 

µετοχή και 

κυµαίνεται 

από 0,05 – 

1,75 € 

  
 0,50 € ανά 

εντολή 

διακανονισµού 

(παραλαβή ή 

παράδοση) 

 
Οι προµήθειες της ΕΧΑΕ υπόκεινται σε τακτικές αναθεωρήσεις. Για περισσότερες πληροφορίες µπορείτε να ανατρέξετε 
στο www.adex.ase.gr. ή να απευθυνθείτε στην ∆ιεύθυνση Χρηµατιστηριακών Εργασιών της Εµπορικής Τράπεζα. 
 

20.3 Προµήθεια διάθεσης - εξαγοράς Αµοιβαίων Κεφαλαίων 

 
Η προµήθεια διάθεσης  και εξαγοράς των Αµοιβαίων Κεφαλαίων εξαρτάται από τον τύπο του Α/Κ καθώς επίσης και 
το ύψος του επενδυµένου κεφαλαίου. Επίσης, σε περίπτωση µετατροπής του Α/Κ, η προµήθεια µετατροπής 
κυµαίνεται από 0 έως 1%. 
 

 20.4 Προµήθειες συναλλαγών επί Οµολόγων (Εταιρικών – Κρατικών) 

 
Η προµήθεια συναλλαγών επί Οµολόγων εξαρτάται από την εναποµείνουσα διάρκεια του τίτλου και κυµαίνεται από 
0,15% έως 0,25%. 
 

 20.5 Λεπτοµέρειες σχετικά µε τις αµοιβές / προµήθειες / φόρους που θα χρεωθούν  

 
• Φόρος επί Πωλήσεων Μετοχών Χ.Α.  

Ποσοστό 0,20% επί της αξίας συναλλαγής, έως και τις 31/12/2011. 
• Μεταβιβαστικά  Μετοχών   
• Ποσοστό 0,06% επί της αξίας συναλλαγής 
• Από την 01/03/2012, βάσει της απόφασης υπ’ αρ. 10 του ∆.Σ. της Εταιρίας Εκκαθάρισης (ΕΤ.ΕΚ), θα υπάρξει 

επιπρόσθετη χρέωση  0,50 ευρώ ανά εντολή  γνωστοποίησης Λογαριασµού ∆ιακανονισµού Αξιών.  
•  Έξοδα Χ.Α. 

Ποσοστό 0,0125% επί της αξίας συναλλαγής 
• Έξοδα Εντολών 

0,06€ ανά εντολή  
• Τόκοι Υπερηµερίας 

Χρεώνονται τόκοι υπερηµερίας όπως αυτοί ορίζονται από την Τράπεζα της Ελλάδος  
• Τόκοι Πίστωσης (Margin, T+3)  

Στις αγορές µετοχών µε πίστωση (Margin Account και Τ+3) χρεώνεται τόκος 9,25% για την παρεχόµενη 
πίστωση 

• Αµοιβές Μεσαζόντων 
Οι αµοιβές διαµεσολάβησης µεσαζόντων εξαρτώνται από την µεταξύ της Εµπορικής Τράπεζας και 
συνεργάτη σύµβασης συνεργασίας, και κυµαίνονται µεταξύ  50 % -  80%  επιστροφής της προµήθειας προς 
τον συνεργάτη, ανάλογα µε τον όγκο συναλλαγών του. Ειδικά για την αγορά παραγώγων του ΧΑ, οι αµοιβές 
διαµεσολάβησης εξαρτώνται από την µεταξύ της Τράπεζας και συνεργάτη σύµβασης συνεργασίας, και 
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µπορεί να είναι, ανάλογα το προϊόν, είτε σταθερό ποσό ανά συµβόλαιο (1,2€ - 9,8€), είτε ποσοστό επί της 
αξίας συναλλαγής (0,15% - 1,26%) είτε συνδυασµός των δύο.  

 
 
Γενικά περί προµηθειών : Το κόστος και οι προµήθειες των επενδυτικών υπηρεσιών που δεν αναφέρονται αναλυτικά 
πιο πάνω, συµφωνούνται εκ των προτέρων κατά περίπτωση µε τον πελάτη. Η Εµπορική Τράπεζα δεν έχει καµία 
ευθύνη για τυχόν φόρους, δικαιώµατα τρίτων ή άλλες επιβαρύνσεις που τυχόν επιβληθούν στις ως άνω 
προσφερόµενες υπηρεσίες και προϊόντα, τα οποία θα επιβαρύνουν τον πελάτη.  
 
Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωµα να αλλάξει την ανωτέρω αναφερόµενη τιµολογιακή της πολιτική ανακοινώνοντας 
αυτό έγκαιρα πριν την αλλαγή στον πελάτη µε ανάρτησή του στην ιστοσελίδα της www.emporiki.gr ή απευθείας µε 
οποιοδήποτε πρόσφορο µέσο επικοινωνίας, που αναφέρεται στην επόµενη παράγραφο 21. 
 

21. ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ 

 
Χρηµατιστηριακές Συναλλαγές 
Η Εµπορική Τράπεζα αποστέλλει στον Επενδυτή επιβεβαίωση εκτέλεσης της εντολής του το αργότερο την πρώτη 
εργάσιµη ηµέρα µετά την εκτέλεση της εντολής του ή µετά τη λήψη της επιβεβαίωσης που της αποστέλλει τρίτος, εάν 
η Τράπεζα λαµβάνει την επιβεβαίωση από τρίτον.  Η επιβεβαίωση εκτέλεσης συναλλαγής αποστέλλεται στον Επενδυτή 
είτε ταχυδροµικώς, είτε µε τηλεοµοιοτυπικό µήνυµα (fax) είτε µε ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (e-mail), είτε µε άλλα 
ηλεκτρονικά ή ψηφιακά µέσα. 
Σε ότι αφορά στην αγορά µετοχών µε Πίστωση (margin account) η Τράπεζα, αποστέλλει στον Επενδυτή εντός δέκα 
(10) ηµερών από την έναρξη κάθε ηµερολογιακού µήνα ταχυδροµικώς επιστολή, µε την οποία ενηµερώνει τον 
Επενδυτή για τις συναλλαγές του και την κίνηση του Λογαριασµού Πίστωσης, τα στοιχεία του Χαρτοφυλακίου 
Ασφαλείας κατά τον προηγούµενο µήνα καθώς και την αποτίµηση του Χαρτοφυλακίου Ασφαλείας κατά την 
τελευταία ηµέρα της περιόδου στην οποία αναφέρεται η ενηµέρωση. Η Τράπεζα εντός δέκα (10) ηµερών, από το 
κλείσιµο του Λογαριασµού αποστέλλει στον Επενδυτή, κάθε 31η Μαρτίου, 30η Ιουνίου, 30η Σεπτεµβρίου και 31η 
∆εκεµβρίου εκάστου έτους απόσπασµα από τα βιβλία της που απεικονίζει την κίνηση του Λογαριασµού κατά το 
τρίµηνο αυτό καθώς και το υπόλοιπο κατά το περιοδικό κλείσιµο του Λογαριασµού. 
 
Παράγωγα 
Ειδικά όσον αφορά τα παράγωγα προϊόντα του Χ.Α., και σύµφωνα µε τον κανονισµό της Ε.Χ.Α.Ε., ο πελάτης 
λαµβάνει υποχρεωτικά και σε καθηµερινή βάση, αναλυτική αναφορά των πράξεων, των θέσεων και των χρηµατικών 
υπολοίπων του.  
 
Αµοιβαία Κεφάλαια 
Η ενηµέρωση αποστέλλεται σε µηνιαία βάση απευθείας στον επενδυτή, από την εταιρία διαχείρισης / 
αντιπροσώπευσης των αµοιβαίων κεφαλαίων. Η υποχρέωση παροχής ενηµέρωσης για λογαριασµό της Τράπεζας, 
εξαντλείται από την αποστολή σχετικής ενηµέρωσης από την AMUNDI MFMC. 
 
Τραπεζοασφαλιστικά Προϊόντα 
Η αποστολή σχετικής περιοδικής ενηµέρωσης στους πελάτες που κατέχουν ως άνω προϊόντα είναι υποχρέωση της 
συνεργαζόµενης εταιρίας Credit Agricole Life, απαλλάσσοντας την Τράπεζα από αντίστοιχη υποχρέωση. 
 
Οµόλογα - Λοιπά Επενδυτικά Προϊόντα 
Η Τράπεζα αποστέλλει στον Επενδυτή κάτοχο εταιρικών οµολόγων και πιστοποιητικών κατάθεσης, σε τριµηνιαία βάση 
αναλυτική ενηµέρωση µε κατάσταση περιουσιακών στοιχείων. Η υποχρέωση αυτή παύει να ισχύει εφόσον ο 
Επενδυτής έχει ήδη ενηµερωθεί σχετικά από άλλη περιοδική ενηµέρωση.  
 
Η Τράπεζα αποστέλλει στον Επενδυτή, του οποίου κατέχει χρηµατοπιστωτικά µέσα, µία τουλάχιστον φορά το χρόνο, 
αναλυτική ενηµέρωση µε κατάσταση περιουσιακών στοιχείων.   
 

22.  ΦΥΛΑΞΗ ΤΩΝ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ (ΧΡΗΜΑΤΟΠΙΣΤΩΤΙΚΑ ΜΕΣΑ 
ΚΑΙ ΚΕΦΑΛΑΙΑ) 
 

Η Εµπορική Τράπεζα δηλώνει ότι τηρεί τις νόµιµες υποχρεώσεις της για τον διαχωρισµό των περιουσιακών στοιχείων 
που διατηρεί για κάθε πελάτη της ξεχωριστά από οποιοδήποτε λογαριασµό άλλου πελάτη, είτε από τα δικά της 
περιουσιακά στοιχεία, είτε από τα περιουσιακά στοιχεία τρίτου στον οποίον τηρείται λογαριασµός του πελάτη. Η 
δήλωση αυτή ισχύει µε την επιφύλαξη της παραγράφου  18 (θεµατοφυλακή). 
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Στα βιβλία της Τράπεζας τηρούνται, για λογαριασµό του Επενδυτή, λογαριασµοί µετρητών και αξιών οι οποίοι 
ενηµερώνονται από την Τράπεζα. Οι ελληνικοί τίτλοι είναι καταχωρηµένοι στο όνοµα του επενδυτή και φυλάσσονται 
στο Σύστηµα Άϋλων Τίτλων (Σ.Α.Τ.) του Ελληνικού Χρηµατιστηρίου Αθηνών (Ε.Χ.Α.Ε.) και βρίσκονται υπό τον χειρισµό 
της Τράπεζας. Οι ξένοι τίτλοι είναι καταχωρηµένοι στο όνοµα του επενδυτή, φυλάσσονται στην Citibank Λονδίνου  και 
βρίσκονται υπό τον χειρισµό της Τράπεζας. 
 
Πέραν των ανωτέρω και ειδικά για τις συναλλαγές σε παράγωγα προϊόντα ο Πελάτης αποκτά ειδικό χρηµατιστηριακό 
λογαριασµό εκκαθάρισης συναλλαγών επί παραγώγων εισηγµένων στο Χ.Α. στα βιβλία της Τράπεζας και στην 
ΕΧΑΕ, επ’ ονόµατί του, προκειµένου να καταστεί δυνατή µέσω του Ολοκληρωµένου Συστήµατος Ηλεκτρονικών 
Συναλλαγών (ΟΑΣΗΣ) η διενέργεια από την Τράπεζα της εκκαθάρισης των πράξεων των εισηγµένων στο Χ.Α. 
παραγώγων προϊόντων για λογαριασµό του Πελάτη. Παράλληλα, µε το άνοιγµα κωδικού ο πελάτης εξουσιοδοτεί την 
Τράπεζα για το άνοιγµα Λογαριασµού Περιθωρίου Ασφάλισης, σύµφωνα µε το Νόµο και δεσµευµένος υπέρ της 
ΕΧΑΕ επί του οποίου έχει νόµιµο ενέχυρο. Ο λογαριασµός αυτός αφορά αποκλειστικά την εκκαθάριση των 
συναλλαγών στην αγορά παραγώγων του Χ.Α., και εκεί διατηρούνται τα απαιτούµενα ως περιθώριο ασφάλισης 
κεφάλαια του πελάτη. Ο επενδυτής εξουσιοδοτεί την Τράπεζα, ως µέλος της ΕΧΑΕ, να κινεί το λογαριασµό αυτό 
σύµφωνα µε τις διατάξεις του Ν. 2533/97, αλλά και σύµφωνα µε τις συµβάσεις παροχής επενδυτικών υπηρεσιών για 
συναλλαγές στην αγορά παραγώγων του Χ.Α. που θα υπογράψει µε την Τράπεζα.   

 

23.  ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΕΝΤΟΛΩΝ – ΒΕΛΤΙΣΤΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗ 

 
Σύµφωνα µε το Νόµο, η Εµπορική Τράπεζα έχει υποχρέωση να λαµβάνει κάθε εύλογο µέτρο, ώστε να επιτυγχάνει, 
κατά την εκτέλεση εντολών, το βέλτιστο αποτέλεσµα για τον πελάτη, λαµβάνοντας υπόψη την τιµή, το κόστος, την 
ταχύτητα, την πιθανότητα εκτέλεσης και διακανονισµού, τον όγκο, τη φύση και οποιονδήποτε άλλον παράγοντα 
αφορά την εκτέλεση της εντολής, είτε όταν εκτελεί εντολή απευθείας για τον πελάτη, είτε όταν διαβιβάζει την εντολή σε 
άλλους για εκτέλεση. Η υποχρέωση αυτή για την επίτευξη του καλύτερου δυνατού αποτελέσµατος για τους πελάτες 
θα αναφέρεται ως υποχρέωση «Βέλτιστης Εκτέλεσης». 
 
Για να µπορέσει η Τράπεζα να προσδιορίσει την βαρύτητα των προαναφερόµενων παραγόντων, λαµβάνει υπόψη τα 
ακόλουθα κριτήρια: 
 

• τα χαρακτηριστικά του πελάτη, περιλαµβανοµένης της κατηγοριοποίησης του,  
• τα χαρακτηριστικά της εντολής του πελάτη, 
• τα χαρακτηριστικά των χρηµατοπιστωτικών µέσων που αποτελούν το αντικείµενο της εντολής, 
• τα χαρακτηριστικά των τόπων εκτέλεσης στους οποίους µπορεί να σταλεί η εντολή. 

 
Η Εµπορική Τράπεζα κατά την εκτέλεση εντολών πελατών: 
 

• διασφαλίζει ότι όλες οι εντολές που λαµβάνει από ή για λογαριασµό πελατών, καταχωρούνται και 
επιµερίζονται άµεσα και µε ακρίβεια, 

• εκτελεί τις κατά τα λοιπά στοιχεία συγκρίσιµες εντολές πελατών άµεσα και µε τη χρονική σειρά που τις 
λαµβάνει, εκτός εάν τα χαρακτηριστικά της εντολής ή οι συνθήκες της αγοράς δεν το επιτρέπουν, ή εάν τα 
συµφέροντα του πελάτη απαιτούν διαφορετικό χειρισµό, 

• ενηµερώνει τον ιδιώτη πελάτη σχετικά µε κάθε ουσιώδες πρόβληµα που µπορεί να επηρεάσει την ορθή 
εκτέλεση των εντολών, αµέσως µόλις λάβει γνώση του προβλήµατος αυτού.  

 
Σε περίπτωση που υπάρχουν συγκεκριµένες οδηγίες του πελάτη, η Τράπεζα εκτελεί την εντολή σύµφωνα µε αυτές τις 
οδηγίες, εφόσον ο Νόµος το επιτρέπει. Η Τράπεζα λαµβάνει κάθε εύλογο µέτρο, προκειµένου να διασφαλίσει ότι τα 
χρηµατοπιστωτικά µέσα ή κεφάλαια των πελατών, τα οποία παραλαµβάνει για το διακανονισµό της εντολής που έχει 
εκτελεσθεί, καταχωρούνται άµεσα και σωστά στο λογαριασµό του δικαιούχου πελάτη.  
 
Η Τράπεζα δεν κάνει αθέµιτη χρήση των πληροφοριών που αφορούν εκκρεµείς εντολές πελατών της και λαµβάνει 
όλα τα εύλογα µέτρα προκειµένου να αποφευχθεί η αθέµιτη χρήση των πληροφοριών αυτών από τα καλυπτόµενα 
πρόσωπα.  
 
Η Τράπεζα επανεξετάζει την πολιτική εκτέλεσης εντολών και τις ρυθµίσεις που εφαρµόζει για την εκτέλεση των 
εντολών, κάθε φορά που επέρχεται ουσιώδης µεταβολή, η οποία επηρεάζει την ικανότητα της Τράπεζας να συνεχίσει 
κατά την εκτέλεση των εντολών να επιτυγχάνει σε συνεχή βάση το καλύτερο δυνατό αποτέλεσµα. 
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24.  ΣΥΓΚΡΟΥΣΗ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ 

 
Ο Όµιλος της Εµπορικής Τράπεζας προσφέρει ένα ευρύ φάσµα χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών και προϊόντων. Η 
Τράπεζα διαπιστώνοντας τις πιθανές περιπτώσεις συγκρούσεων συµφερόντων, που δύνανται να προκύψουν κατά 
την παροχή των επενδυτικών και παρεποµένων υπηρεσιών ή κατά τον συνδυασµό αυτών µεταξύ των συµφερόντων 
του πελάτη και των συµφερόντων της Τράπεζας (περιλαµβανοµένων των ∆ιευθυντών, των υπαλλήλων, τρίτων 
προσώπων κ.λ.π.) ή των συµφερόντων ενός άλλου πελάτη έχει θεσπίσει εσωτερικές διαδικασίες βάσει των οποίων 
είναι σε θέση να εντοπίσει και να διαχειρισθεί τις παραπάνω περιπτώσεις. Αυτές οι διαδικασίες συµπεριλαµβάνουν 
οργανωτικά και διοικητικά µέτρα για την προστασία των πελατών. 
 

25. ΕΞΩΤΕΡΙΚΗ ΑΝΑΘΕΣΗ (Outsourcing) 

 
 Ο όµιλος της Εµπορικής Τράπεζας έχει καθιερώσει τους απαραίτητους µηχανισµούς ώστε να ελέγχονται ενδελεχώς οι 
συµβάσεις που αφορούν υπηρεσίες που παρέχουν τρίτοι προς αυτόν, διασφαλίζοντας µε τον τρόπο αυτόν τα 
συµφέροντα των πελατών και του οµίλου γενικότερα. Η κανονιστική  και νοµική συµµόρφωση των συµβάσεων των 
παροχών ουσιωδών υπηρεσιών  µε τις σχετικές πράξεις της Τράπεζας της Ελλάδος, τη νοµοθεσία  και τις εσωτερικές 
διαδικασίες της Τράπεζας, παρακολουθείται από την Τράπεζα.  

 

26.  ΣΥΝ∆Ε∆ΕΜΕΝΟΙ ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΟΙ 
 
Σύµφωνα µε το Νόµο, σήµερα η Εµπορική Τράπεζα δεν διαθέτει συνδεδεµένους αντιπροσώπους. 
 

27. ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ 

 
Η Τράπεζα έχει καθιερώσει διαδικασίες για την υποβολή παραπόνων και καταγγελιών από τους πελάτες / επενδυτές 
της, µε σκοπό την επίλυση των διαφορών που ενδέχεται να προκύψουν από την παροχή επενδυτικών και 
παρεπόµενων υπηρεσιών.  
 
Για το σκοπό αυτό η Τράπεζα έχει ήδη συστήσει ειδική υπηρεσία παραπόνων και καταγγελιών. Το αποτέλεσµα της 
εξέτασης και η σχετική θέση της Τράπεζας γνωστοποιείται στους πελάτες / επενδυτές εντός 45 ηµερών από τη λήψη 
του παραπόνου / καταγγελίας (σύµφωνα µε την 2501/31.10.2002 Πράξη ∆ιοικητή της Τράπεζας της Ελλάδος). 
 
Για την υποβολή παραπόνων οι πελάτες µπορούν να επικοινωνούν : 
 

• Στα αρµόδια στελέχη των Καταστηµάτων. 
• Στο Γραφείο ∆ιαχείρισης Θεµάτων Πελατείας, Αιόλου 74 τ.κ.10235 Αθήνα, 

Τηλ.: 210 – 328 4769, 210 – 328 4325, 210 – 328 4807, fax: 210 – 328 4736,  
e-mail : complaints@emporiki.gr 

• Στο Γραφείο του Μεσολαβητή Τραπεζικών – Επενδυτικών Υπηρεσιών (Καραγεώργη Σερβίας 12-14, τ.κ.10562 
Αθήνα, τηλ.:210-3238821.  

 
 
 
   ……………………………                                     …………………………                                 ………………………………… 
    (Τόπος, Ηµεροµηνία)                        (Υπογραφή Πελάτη)                      (Ονοµατεπώνυµο Πελάτη) 

 
 
 

                                                                      ……………….                                     ………………………….. 
                                                                          (Για την Τράπεζα)                               (Ονοµατεπώνυµο Λειτουργού) 

 
 
 
 
 
 
 
Σηµείωση : ΥΠΟΓΡΑΦΟΝΤΑΙ  ΟΛΕΣ ΟΙ ΣΕΛΙ∆ΕΣ ΤΟΥ ΕΝΤΥΠΟΥ 


